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La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
69 de la Ley 1437 de 2011, que sefiala: - Notificacién por aviso - el cual cita:
‘Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicaré en la pagina electrénica y en todo
aso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco () dias, con la advertencia de que la notificacién se considerars surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso”, le notifica el oficio No. 367-2019.

En consecuencia se adjunta el oficio mencionado, y se advierte que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.
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MILENA PLATA LOZADA

SRR ara 15 # 41-38 oficina 201
Departamento: SANTANDER cio Coréana
Cédigo Postal:sanneszoe  AlAMaNga

Eirieonsanss INTO: ~ RESPUESTA
\DICADO PERSONERIA: 6582-18

Cordial saludo,

En ejercicio de la funcién de velar por la efectividad del derecho de epticion y en
atencion de haber radicado copia de su peticion dirigida a la Superintendencia
de Industria y Comercio, en el cual pone en conocimiento la situacion de
HABEAS DATA con ASYCO; me permito-manifestarle que la Personeria realizé
seguimiento a su peticion dentro del limite de su competencia y el Doctor
CARLOS ENRIQUE SALAZAR MUNOZ Director de Investigacion de Proteccién
de Datos Personales envié respuesta respecto del tramite adelantado a su
solicitud y que para su mayor comprensién adjunto copia en un (1) folio.

De esta manera queda surtida nuestra actuacion, respecto del seguimiento a su
peticion.

Atentamgnte,

Wty et

MARIA HELENA BERBEO MEDINA
Profesional Especializada
Despacho Personero Municipal

Proyecté: Sandra N, — Contratista CPS No. 019,
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CONSTANCIA:

El presente aviso se fija en un lugar publico y visible de la Personeria de Bucaramanga,
a partir de lafecha_ {] A EER 9n1aid alas 7:30 A.M. (cartelera de la entidad), por
el término de cinco (5) dias, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 Art. 68 de la Ley
1437 de 2011, CPA y C.A. Art .45 del C.C.A., para notificar a ANA MILENA PLATA
LOZADA, toda vez que la correspondencia, fue devuelta por el correo.

La Secretaria General,

El presente oficio se desfija hoy, a las 4:30 p.m. de conformidad
con o establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de Ia Ley 1437 de 2011, CPAy C.A. Art.45
del C.C.A.

La Secretaria General,

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA

Sandra D.
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Sefiores
PERSONERIA DE BUCARAMANGA

Carrera 11 No. 34 - 16/40
BUCARAMANGA—SANTANDER-COLOMBI_A

By umm Personeria de Bucaramangs
Cor:espondencua Reymdag(
g Nomero: 2019, 50 ¢
echa; 04/Jan/2019 o1 47 PM
Dependencia- 10 - Despacho
Serie: 17 .. -PETICIONES . QUELS
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Asunto: Radlcac:lon 18-338024- -3-0 No. Folios: 1
Tramite: 309 O
Evento:
Actuacion: - 440
Folios: 1

Apreciados Sefiores:

¢

Hacemos referencia a su comunicacion radisada ante esta Superintendencia, bajo el
numero del asunto, mediante la cual sefala “[sjolicito su valiosa colaboracién de
informar si conforme a la normatividad vigente se actualizé o rectificé el historial
crediticio de las centrales de riesgos por el fenémeno de la prescripcion conforme lo
solicitado por la sefiora Plata Lozada”.

Al respecto, nos permitimos informarle que una vez consultado el sistema de tramites
este Despacho encontré dos quejas presentadas por parte de la Titular, como se
sefiala a continuacion:

En primer lugar, se observé que la Titular presentd bajo el numero de radicacion 18-
129897 del dia 17 de mayo de 2018 una reclamacion relacionada con la proteccion de
su derecho de habeas data, al respecto este Despacho le notificé a la Titular mediante
oficio remitido a la direccion sefialada en su queja “CARRERA 15 # 41-38 OF/ 201
EDIFICIO CORONA BUCARAMANGA — SANTANDER” que “[c]uando sea a peticién de
parte, se debera acreditar ante la Superintendencia que se surtio el tramite de un
reclamo por los mismos hechos ante el operador o la fuente, y que el mismo no fje
atendido o fue atendido desfavorablemente", en consecuencia “frjevisando |[a
documentacion anexa a su queja, se encuentra que para la fecha en que usted radicé

la queja ante esta Entidad, no habia transcurrido el término legal de quince (15) dias
habiles con que cuenta el operador o la fuente para dar respuesti al reclamo
presentado”. Por lo anterior, este Despacho rﬁhazc’) su reclamacion, inormandole que

Sefior ciudadano; para: hacnrs:gulrmemn a susolicitud, Ia entidad le6frece [bs siguientes canales:

www.slegov.co, ~ Teléfonoen Bogotdi 5920400 = Linea gratuitaa nrvel nacional 018000910185 - Nuestro Bparte s fundarmental,
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T la Titular paj G eh s '
Des i e _ 4jo el nimero de

it 18&20426;5?202 lc,z | reiterc_;r,ﬁo’s que el dia 29 de agosto de 2{)""%;%%? 1t3 .
fuente de in fOFmacién ASYC Comumco_que esta Direccic’:n.solicité explicaciones :n!ae
O S.AS.; para que aportara las Pruebas que pretendiera

‘Para que informarg respect '
0 de los hechos maters y i6
usted ante este Despacho. R it "~

) De acug_rqo a lo anterior, |os Operadores de informacion EXPERIAN COLOMBIA SA
(Datacredito) "y CIFIN SAS. (Transunion)~ remitieron respesta  ante esta
Superintendencia y se encuentra en espera de la respuesta de la fuente para continuar
con el tramite correspondiente el cual le sers comunicado oportunamente bajo el
numero de radicado 18-204268 al nimero de notificacién sefalado por la Titular. e

Atentamente,

Elaboro: Estefanny Togres
Revisé: Ronald Diaz
Aprobé: Carlos Salazar
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